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RECOMENDACION No. CDHEQROO/03/2024/Iil

Sobre el caso de violacion al derecho humano
de acceso a la justicia, en su modalidad de
dilacion en la procuraciéon de la misma, en
agravio de V.

Chetumal, Quintana Roo, a catorce de febrero de dos mil veinticuatro.

DR. RACIEL LOPEZ SALAZAR,
FISCAL GENERAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

PRESENTE.

I. Una vez analizado el expediente numero VA/SOL/139/07/2018 vy su acumulado
VG/BJ/256/07/2018-4, relativo a las quejas presentadas por V por violaciones a sus derechos
humanos, atribuidas a personas servidoras publicas de la Fiscalia General del Estado, con
fundamento en los articulos 102 apartado B, parrafos primero y segundo de la Constitucidn Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 94 parrafos primero y séptimo de la Constitucién Politica del
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo; 1, 2 parrafo primero, 4, 10 fraccién Il, 11 fraccién VI, 22
fraccién VI, 54 parrafo primeroy, 56 de la Ley de la Comisidn de los Derechos Humanos del Estado
de Quintana Roo; asi como el diverso 45 de su Reglamento; esta Comision de los Derechos Humanos
del Estado de Quintana Roo emite la presente Recomendacion.

Con la finalidad de proteger la identidad de las personas involucradas en los hechos investigados y
asi evitar que sus nombres y datos personales se divulguen, se omite su publicidad, esto conforme
alo dispuesto en el articulo 6, apartado A, fraccion Il de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, 6, 7, y 18 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados, 21, fraccidn Il de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo,
8, parrafo primero, de la Ley de la Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo,
en relacién con los numerales 53 y 137 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Pdblica para el Estado de Quintana Roo. Dicha informaciéon se hara del conocimiento de las
autoridades recomendadas, y de las victimas, a través de un listado adjunto en el que se describe el
significado de las nomenclaturas utilizadas, con el compromiso de dictar las medidas de proteccién
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de los datos correspondientes. Para evitar repeticiones innecesarias, se utilizan abreviaturas que se
identifican como sigue:

Concepto Abreviaturas
Victima \Y
Autoridad Responsable 1 AR1
Autoridad responsable 2 AR2
Servidor Publico 1 SP1
Servidora Publica 2 SP2
Carpeta de investigacion Cl
Comisién Ejecutiva de Atencidn a Victimas
. CEAVEQROO
del Estado de Quintana Roo
Fiscalia General del Estado FGE

Il. ANTECEDENTES.

Con fundamento en el articulo 45, fraccion Il, del Reglamento de la Ley de la Comision de los Derechos
Humanos del Estado de Quintana Roo, en este apartado se describen los hechos violatorios de
derechos humanos, la postura de la autoridad frente a los mismos, y se enumeran las evidencias que
demuestran la violacion referida.

Descripcion de los hechos violatorios.

En su escrito de queja, V manifesté que el 12 de julio de 2017, presentd una denuncia ante la Fiscalia
General del Estado (FGE) en la ciudad de Playa del Carmen, Quintana Roo, en contra de un vecino,
por haberle causado dafios a su vivienda, por lo cual, se habia iniciado la Cl. V narré que habia
transcurrido mas de un afio desde que habia presentado su denuncia, sin embargo, refirid que
consideraba que AR1, habia retrasado la investigacidon, y mostrado un interés por ayudar a la
persona denunciada y no a ella, ademas de haberla maltratado e insultarlo verbalmente.

En ese mismo sentido, V sefialé en su escrito que le habia sido asignada como asesor juridico de la
Comisidn Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo, a SP1, no obstante, expresé
que, a su criterio, no habia realizé nada a favor de ella como victima. Ademas, menciond que, a la
fecha de la presentacion de su escrito, la Cl se encontraba en la ciudad de Cancun, Quintana Roo,
pues se habia determinado el no ejercicio de la accidon penal, siendo la tercera vez que se
determinaba en ese sentido, y en las dos ocasiones anteriores un juez de control habia revocado
dicha determinacién para que se continuara con la investigacion.
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Por otra parte, cuando V ratificé su queja, expuso que AR1 no habia solicitado la asistencia de un
perito especialista, y tampoco el uso de la fuerza publica para el ingreso del perito al predio de la
persona denunciada, lo anterior, para verificar la pared que habia reportado como dafiada, pues se
les habia negado el acceso.

V dijo que AR1 no habia llevado a cabo una investigacién exhaustiva ni objetiva, ademds de que
expresé que dicho servidor publico le habia insultado diciéndole “pinche vieja ignorante y pendeja”,
peyorativos que habia vociferado enfrente de otras personas servidoras publicas de la misma
institucion. Asimismo, V presentd una queja en contra de SP2, pues manifestd que esa servidora
publica se habia negado a atenderle, y no habia tomado accién alguna por las quejas que habia
presentado en contra de AR1.

En una ampliacidn de su queja, V explicé que le habian notificado una determinacién del no ejercicio
de la accién penal respecto su denuncia, lo cual impugné ante el juez de control, quién en audiencia
de control el 12 de julio de 2018, la revocd, bajo el argumento de que AR1 no realizo la técnica de
investigacion correcta y no recabd los peritajes de causalidad de los hechos.

Postura de la autoridad.

Sobre las imputaciones realizadas por V en su escrito de queja, en su informe, AR1, en su calidad de
fiscal a cargo de la integracion de la Cl, negé las acusaciones en su contra. AR1 sefiald que su trabajo
consistia en determinar la procedencia o no del ejercicio de la accion penal de acuerdo con el cimulo
de datos de prueba que obran en la misma, que permitieran observar de manera objetiva una
probable participacion en un hecho que la ley seiiale como delito.

Igualmente manifesté que V conocia los avances en la integracién de la Cl, ya que contaba con
copias certificadas de la misma; refiriendo, ademas, que los hechos denunciados eran de indole y
naturaleza civil, no penal.

Posteriormente, en un informe complementario, AR1 indicé que elaboré nuevamente una
determinacidn de no ejercicio de la accion penal de la Cl y fue remitida a la Vicefiscalia General del
Estado, después de haber cumplido con el mandamiento del juez de control respecto al dictamen
pericial en estructura que le ordend realizar, elaborado por ingenieros adscritos al Colegio de
Ingenieros del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, en espera de que se confirme, modifique o
en su caso, se determine lo necesario, ya que se habian realizado todas las diligencias necesarias
para la integracion de la misma.

Por su parte, SP1 informé que las omisiones que V habia denunciado en su contra no eran ciertas,
pues sefiald que tuvo acceso al expediente unos meses después de la denuncia. Argumentd que la
comunicacion con la victima para informarle sobre la carpeta fue mediante mensajes de texto, pero
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por ese medio ella se refirid a su persona de forma inadecuada, por lo cual, le indicé que las
atenciones posteriores serian presenciales, citdndola sin que se presentara; luego, cuando la citd
para platicar sobre su expediente, ella le comentd que ya habia realizado una serie de gestiones
ante este Organismo y concluyo la comparecencia. Sefiald que después de esa fecha dejo de tener
comunicacién con V por la carga de trabajo en el periodo vacacional.

Evidencias.

A continuacién, se enlistan las evidencias del expediente de queja que demuestran la violacién a los
derechos humanos sefialada, y que fueron observadas para esta Recomendacion:

1. Escrito de queja de V, recibido en esta Comision el 29 de junio de 2018.

1.1. Acta circunstanciada de fecha 03 de julio de 2018, mediante la cual un Visitador Adjunto
de este Organismo hizo constar la ratificacion de V, de su escrito de queja.

2. Oficio sin nimero, de fecha 09 de julio de 2018, mediante el cual AR1, rindid el informe sobre
los hechos.

3. Escrito de ampliacién de queja de V, del 08 de agosto de 2018.

4. Oficio nimero FGE/QR/DRMPRM/UDDIV/10/1943/2018, de fecha 17 de octubre de 2018,
mediante el cual, AR1, rindié un informe complementario sobre los hechos referentes a la queja.

5. Escrito de ampliacidn de queja, de fecha 13 de noviembre de 2018, en el que expresd su postura
respecto al informe complementario de AR1.

6. Escrito de ampliacion de queja, presentado por V el 29 de noviembre de 2018, en el cual,
manifestd que le notificaron por segunda ocasién la determinacién del no ejercicio de la accidn
penal de la Cl por AR1; sin embargo, el juez de control nuevamente ordend su revocacién por
no haberse respetado sus derechos.

7. Oficio nUmero FGE/QR/DRMPRM/UDP/12/2181/2018, de fecha 10 de diciembre de 2018,
mediante el cual AR1 rindié un informe complementario sobre los hechos referentes a la queja.
Asimismo, a través del oficio de referencia, AR1 remitid copia de la Cl, dentro de la cual obran
los siguientes documentos de interés:

7.1 Acta de denuncia de V, de fecha 12 de julio de 2017, donde refirid los danos,
presuntamente, ocasionados al inmueble de su propiedad por su vecino, inicidndose por
consecuencia, la CI.
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7.2 Dictamen de avalué fisico de dafios y fotografia con numero de oficio
FGE/QR/DRMPRM/ATP/07/17143/2017, de fecha 24 de julio de 2017, realizado por un
perito de la Fiscalia General del Estado.

7.3 Peritaje en dictamen de ampliacion de avalud fisico de dafios y fotografia con nimero de
oficio FGE/VF/DSPZN/PYA/2835 y 2836/2017, de fecha 18 de agosto de 2018, realizado por
un perito de la Fiscalia General del Estado.

7.4 Oficio nUmero FGE/QR/DRMPRM/UDDIV/04/837/2018, de fecha 09 de abril del 2018,
relativo al acuerdo de determinacién de no ejercicio de la accién penal de la Cl signado por
AR1.

7.5 Oficio numero FGE/QR/DRMPRM/UDDIV/07/1511/2018, de fecha 16 de julio de 2018,
mediante el cual AR1 acordd solicitar a la Direccion General de Infraestructura, Desarrollo
Urbano y Medio Ambiente del municipio de Solidaridad, que solicite al Colegio de Ingenieros
Civiles de la ciudad de Playa del Carmen que designen a peritos en la materia de estructura
para emitir opinion pericial y determine sobre el proceso de construccién del bien inmueble
objeto del delito; para determinar si existen dafios a su estructura en su parte afectada vy si
los muros se encuentran en condiciones dptimas.

7.6 Oficio nimero DGIDUMAYCC/DG/714/2018, de fecha 17 de agosto de 2018, mediante el
cual se rindié el dictamen de peritaje estructural, emitido por los ingenieros designados por
la Direccién de Desarrollo Urbano del Municipio de Solidaridad, en el domicilio de V.

7.7 Oficio numero FGE/QR/DRMPRM/UDDIV/04/837/2018, de fecha 05 de octubre del 2018,
sobre la determinacion de no ejercicio de la accion penal de la Cl, signada por AR1.

Oficio sin numero, remitido a este Organismo en fecha 07 de octubre de 2019, suscrito por AR1,
mediante el cual rindid el informe complementario sobre los hechos.

Acta circunstanciada de fecha 12 de octubre de 2022, suscrita por personal de este Organismo,
mediante la cual se hizo constar una entrevista que le realizé a AR2 para localizar la Cl.

Acta circunstanciada de fecha 26 de octubre de 2022, suscrita por personal de este Organismo,
mediante la cual se hizo constar una entrevista que le realizé a AR2.

Oficio nimero FGE/QROO/VFDHyVC/CAN/DDH/917/2023, de fecha 08 de junio de 2023,
signado por la Directora de Derechos Humanos de la Fiscalia General del Estado, a través del
cual remitié el oficio UMIII-021/2023, de fecha 05 de junio de 2023, suscrito por AR2, mediante
el cual rindid a este Organismo un informe complementario.
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II1. SITUACION JURIDICA.

Conforme al numeral 45, fraccion lll, del Reglamento de la Ley de la Comision de los Derechos
Humanos del Estado de Quintana Roo, en este apartado se hace una narracion sucinta del hecho
controvertido, y como el mismo constituye una violacion a los derechos humanos.

Narracion sucinta.

El 12 de julio de 2017, V presentd una denuncia ante la Fiscalia General del Estado, en la ciudad de
Playa del Carmen, Quintana Roo, en contra de su vecino, inicidandose en consecuencia la Cl. La
Carpeta en mencion estuvo a cargo de AR1, quien, tras haber realizado diversos actos de
investigacion, determind, en dos ocasiones distintas, el “no ejercicio de la accion penal”. Sin
embargo, previos recursos interpuestos por la parte agraviada, una autoridad jurisdiccional, revoco
en ambas ocasiones esas resoluciones, por considerar que no se habian agotado todos los actos de
investigacion necesarios para el esclarecimiento de los hechos.

De acuerdo con la indagatoria realizada por esta Comisidn, AR1 continud a cargo de la Cl, realizando
actos de investigacion hasta el mes diciembre de 2018. De lo anterior, se acreditdé un periodo de
total inactividad por un lapso aproximado de un afio, sin que se llevara a cabo una debida
integracién del expediente, pues, a pesar de que éste refirid que habia realizado una solicitud de
peritaje de campo y fotografia en fecha posterior a la antes indicada, esta actuacién no obraba
fisicamente en la carpeta de investigacion.

Posteriormente, en enero de 2020, la Cl quedd a cargo AR2, quien no realizd ningln acto de
investigacion para efecto de poder emitir, en su momento, alguna determinacién que otorgara
certidumbre a la parte agraviada. Motivo por el cual, se constatd un periodo de inactividad de
aproximadamente cuatro aios. En ese sentido, AR2 expresé gue no se habian realizado diligencias

en la Cl desde el mes de diciembre de 2018, y que, en lo particular, dicho expediente se encontraba

“archivado”, expresando que la victima no habia acudido a darle seguimiento.

Las omisiones descritas en lineas supra derivaron en una violacidn al derecho humano de V de
acceso a la justicia, pues debido a la falta de acciones tendentes a una debida integracion de la
carpeta de investigacidn de referencia, no se ha hecho una efectiva procuracién de justicia.

Violacion a los derechos humanos.

Estos hechos constituyen violaciones al derecho humano de la justicia, en su modalidad de dilacién
en la procuracion de la misma, en agravio de V, el cual se encuentra reconocido en el articulo 17,
segundo parrafo, con relacidn al 21 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; asi
como el articulo 8, numeral 1 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos; siendo que,
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hasta la presente fecha, V no ha obtenido certeza respecto al resultado de la investigacion que le
permitiese en su oportunidad, acudir ante algln 6rgano jurisdiccional, con independencia de cual
hubiese sido el sentido de la resolucion que la Fiscalia General del Estado emitiese, en atencidn a
qgue dicha instancia ha omitido integrar diligentemente la Cl para, en su caso, emitir la
determinacidn que conforme a derecho corresponda.

De igual forma, las autoridades vulneraron normas que garantizan el derecho humano mencionado,
como lo es, el articulo 131 del Cddigo Nacional de Procedimientos Penales que establecen
obligaciones del Ministerio Publico de investigar diligentemente los delitos. Tampoco se respetod lo
dispuesto por los articulos 3 y 12 de la Ley Organica de la Fiscalia General del Estado de Quintana
Roo, mismos que establecen obligaciones de los Fiscales del Ministerio Publico en el proceso de
investigacion de los delitos.

Adicionalmente, faltaron a lo establecido en los articulos 5 pdrrafos, octavo y noveno, 7, fracciones
| y XXVI, y 10 parrafo primero de la Ley General de Victimas. Asi como, el articulo 7, fraccion | y VII,
de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

IV. OBSERVACIONES.

Ahora bien, como dispone el articulo 45, fraccion IV, del Reglamento de la Ley de la Comisidn de los
Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, en este apartado se contiene la vinculacion de los
actos u omisiones controvertidos con los medios de conviccion con los cuales se tienen acreditados
y, cOmo éstos trasgreden disposiciones del orden juridico mexicano e instrumentos juridicos
internacionales, con un enfoque Idgico-juridico de maxima proteccion de las victimas de violaciones
a esos derechos, a la luz de los estdndares nacionales e internacionales en la materia, de los
precedentes emitidos, y de criterios jurisprudenciales aplicables de la Suprema Corte de Justicia de
la Nacidn, para acreditar la trasgresion al derecho humano de acceso a la justicia de las victimas.

Vinculacion con medios de conviccion.

De acuerdo con las constancias documentales que obran en el expediente de queja y su acumulado,
este Organismo advirtié que la victima efectivamente tiene un derecho que no le ha sido
garantizado por la autoridad con sus omisiones en la integracién de la Cl, iniciada por hechos que V
denuncié en su agravio el 12 de julio de 2017 y hasta la presente fecha, no se ha integrado
debidamente, haciendo nugatorio su derecho a la procuracion de justicia.

En ese sentido, las violaciones a derechos humanos en agravio de V, fueron descritas en las
evidencias 1, 1.1., 3, 5 y 6, consistentes en la queja y su respectiva ratificacién, asi como en los
escritos mediante los cuales, no solo amplié y expuso con mayor detalle los agravios que considerd
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se encontraba viviendo, sino también a dio respuesta al contenido de los informes que rindid la
Fiscalia General del Estado.

En lo particular y como primer punto, se acreditdé que el 12 de julio de 2017, V presenté una
denuncia en contra de su vecino, pues refirié que habia causado dafios a su vivienda, dicho hecho
se probé a través del acta de denuncia que se elabord en esa misma fecha ante la Fiscalia General
del Estado, que derivé en el inicio de la Cl (evidencias 7 y 7.1).

Luego, se acreditd que AR1 tuvo a su cargo la Cl, ello, a través del primer informe que rindié ante
este Organismo (evidencia 2), en el cual, entre otras cosas, expresd literalmente “la investigacion
de los hechos que la Ley sefiala como delito esta a cargo del suscrito”. Asimismo, se cuenta con las
evidencias 4, 7 y 8, consistentes en otros informes que ese mismo servidor publico remitid a esta
Comision, asi como en una copia de las constancias documentales que integraban la Cl, documentos
en los cuales se observé que AR1 era el encargado de conducir la investigacion. Por ultimo, respecto
a este punto, se cuenta con un informe rendido por AR2, en el que manifesté que AR1 estuvo a
cargo de la Cl desde el 12 de junio de 2017, hasta que éste fue cambiado de area de adscripcion
(evidencia 11).

Habiendo definido que la Cl estuvo a cargo de AR1, y continuando con la cronologia de hechos
establecida en el apartado narracion sucinta, V expuso que el citado servidor publico determind en
dos ocasiones distintas el no ejercicio de la accion penal, y debido a deficiencias en la investigacion
de los hechos, esas resoluciones fueron recovadas. (evidencias 1, 1.1, 3,6 y 5).

Al respecto, este Organismo acredité que AR1 emitié el 09 de abril de 2018, una determinacién de
no ejercicio de la accidon penal (evidencia 7.4), por considerar que los hechos que V habia
denunciado eran de naturaleza civil y no penal. Al respecto, dicha resolucién fue aprobada por su
superior jerarquico el 15 de junio de 2018 (evidencia 2).

En ese sentido, a través de un informe complementario rendido por AR1 (evidencia 4), se acreditd
que, dentro de la misma Cl, en cumplimiento a una resolucién de un juez de control, y previa
solicitud a una autoridad municipal (evidencia 7.5), el 5 de octubre de ese mismo afo, se llevo a
cabo un dictamen pericial en estructura y habiendo agotado esa diligencia, de nueva cuenta, solicité
a SP2 su autorizacién para determinar el no ejercicio de la accion penal. Lo anterior, se confirmé a
través de las evidencias 7.6 y 7.7, consistentes en el dictamen al cual hizo referencia AR1 en su
informe, asi como la determinacién antes mencionada, documentos contenidos en las copias de la
Cl que la Fiscalia General del Estado remitié a este Organismo (evidencia 72).

1 Constancias documentales que componian la Cl, hasta el 10 de diciembre de 2018.

Av.Machuxac S/N Mza. 724 LL 06 entre calle Miguel Aleman y calle Cam. al cielo
C.P.77083. Colonia Nuevo Progreso. P4gi
agina 8 de 25
Chelumal, Quintana Roo 8
Tel (983)832 7090
CorreoElectronico: cdheqroo@cdheqroo.orgam
www cdheqroo.org mx



2024 Anodel 50 Aniversario del Estado
Libre y Soberano de Quintana Roo”.

COMISION:

‘/ DERECHOS
. '“HUMANDS
=ESTADO =

QUINTANA ROO

En consecuencia, esa determinacion le fue notifica a V el 13 de noviembre de 2018 (evidencia 7),
generando por resultado que ésta presentara un recurso en contra de dicha resolucién, como se
pudo apreciar de los escritos de ésta, asi como del contenido de la CI.

Ahora bien, de los hechos mencionados de manera previa, es decir, que AR1 determiné en dos

periodos o0 momentos distintos el no ejercicio de la accién penal, aunado a que, como se advirtié

del contenido de la ClI (evidencia 7), y de los informes complementarios que este Organismo solicitd
a la Fiscalia General del Estado (evidencias 8 y 11), ese expediente continua sin una resolucién

definitiva, llevan a la conclusion légica de que las determinaciones de AR1, fueron revocadas por
una autoridad jurisdiccional.

En lo especifico, la primera determinaciéon de no ejercicio de la accion penal fue revocada porque la
autoridad jurisdiccional decretd que hacia falta un dictamen pericial en materia de estructura, como
se hizo constar en la evidencia 7.5, en el que AR1 acordd solicitar a autoridades del municipio de
Solidaridad, Quintana Roo, su auxilio para que el Colegio de Ingenieros de ese mismo Municipio,
realizara ese peritaje. El peritaje en cuestién se emitié el 16 de junio de 2018, como se acreditd con
la evidencia 7.6, posteriormente, AR1 volvié a determinar el no ejercicio de la accién penal.

Asimismo, la segunda determinacién de no ejercicio fue revocada también por una autoridad
jurisdiccional, resultando en que AR1 solicitara realizacidon de un dictamen pericial en criminalistica
de campo y fotografia del predio de V que no habia sido realizado por no considerarse necesario,
como lo sefiald ese servidor publico en el informe que rindié a este Organismo el 07 de octubre de
2019. (evidencia 8).

Por otra parte, respecto a las omisiones que se imputan a AR1, si bien este informé a la Comision
que el 15 de febrero de 2019, por orden de un juez de control solicitd al Director de Servicios

Periciales de la Fiscalia General del Estado, un dictamen pericial en criminalistica de campo v

fotografia del predio de V, y que, a causa de que no se contaba con ese dictamen, no se habia

emitido nuevamente el no ejercicio de la accidn penal?, dicha informacién no pudo ser confirmada

(evidencia 8). Por el contrario, de la inspeccidn ocular de la Cl, realizada por una Visitadora Adjunta
de este Organismo (evidencia 10), esta se percato de que la solicitud a la cual habia hecho referencia

AR1, no obraba en el expediente.

2 Resulta necesario mencionar que AR1, directamente expresé en su informe que a causa de no contar con el peritaje que
dijo haber solicitado, no habia determinado nuevamente el no ejercicio de la accién penal, de ese hecho, se advirtio que
pudiese existir una predisposicion por emitir esa resolucidn en particular y no otra que condujera a un resultado distinto,
pues sin contar con el peritaje al cual hace referencia, prejuzga los hechos y el contenido de la Cl, a sabiendas de que no
habia sido agotada la investigacién, emitiendo un pronunciamiento anticipado.
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De igual modo, durante la integracion del expediente de queja, y con animo de complementar la
informacidn con la que se contaba sobre la Cl, se le solicité a la Fiscalia General del Estado que
informara cuales eran las diligencias que se habian realizado después del 10 de diciembre de 2018,
fecha en la que se habian emitido las copias de la carpeta de investigacidn con las que esta Comisidon
contaba (evidencia 7). A causa de lo anterior, AR2 informd que “no se tiene ninguna diligencia
dentro de la carpeta del periodo que refiere...” (evidencia 11).

En ese contexto, resulta evidente gue no existieron actos de investigacién adicionales de manera

posterior a la data antes mencionada. No se omite mencionar, que en las entrevistas sostenidas con

AR2 (evidencias 9 y 10), esta expresd que tenia conocimiento de una solicitud de dictamen
elaborada por AR1, de manera “virtual”, sin embargo, la propia servidora publica reconocié en su
informe que no habia actos de investigacion posteriores a la fecha en la que se remitieron copias de
la Cl a esta Comisidn, inclusive, de existir dicha solicitud, generaria una falta de certeza respecto a
los contenidos del expediente, al haber la posibilidad de que otros documentos pudiesen faltar en
éste.

En ese orden de ideas, y habiéndose acreditado los hechos expuestos en pdrrafos anteriores, a mds
de seis afios de haberse iniciado la carpeta de investigacidon ya mencionada, en razén de la denuncia

que presentd V, a la presente fecha, la victima aun no cuenta con una resolucién por parte de la

Fiscalia General del Estado, que le permitiese tener certeza juridica respecto a su denuncia, y por

consecuencia, le garantizara una procuracion efectiva de la justicia, permitiéndole a su vez, no
quedar en estado de indefensiéon y poder acudir ante los drganos jurisdiccionales que
correspondieran segun el sentido de la resolucién que debid haberse emitido.

Por cuanto a la responsabilidad de los hechos motivo de la queja, como se menciond de manera
previa, se acredité que el fiscal del ministerio publico que estuvo en primer lugar a cargo de la
indagatoria fue AR1, quien la tuvo desde su inicio en fecha 12 de julio de 2017, hasta, por lo menos,
el mes de octubre de 2019, fecha en la cual remitié su ultimo informe a esta Comisidn (evidencia

8). Durante ese periodo de tiempo, se acredité que AR1 ordend diversos actos de investigacion,
como un dictamen de avalué fisico de dafios y fotografia y una ampliacion de ese mismo peritaje,
asi como un peritaje estructural del inmueble de V, derivando en que determinara el no ejercicio de
la accién penal en dos ocasiones. (evidencias 7.1,7.2,7.3,7.4,7.5y 7.6)

A su vez, de acuerdo con el informe remitido por AR2, el servidor publico antes mencionado, tuvo
a su cargo la ClI hasta que fue cambiado de area de adscripcion, y la ultima diligencia contenida en

esta, data de diciembre de 2018, de lo cual, se puede inferir que, por parte de AR1, mantuvo esta
sin actos de investigacidn, por lo menos, durante 10 meses, hecho que pudo ser verificado previa

consulta de la carpeta de investigacion por parte de este Organismo. (evidencias 10y 11).
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Por otra parte, este Organismo acreditd también la responsabilidad de AR2, quien tuvo a su cargo
la carpeta de investigacion desde el mes de enero de 2020 y no tomé las medidas necesarias para
procurar su integracién, pues fue omisa en ordenar acto de investigacion alguno para que, en su
oportunidad, pudiese emitir la determinacién que correspondiera.

En ese sentido, durante una entrevista sostenida entre AR2 y personal de este Organismo el 12 de
octubre de 2022, ésta manifestd que tenia la Cl desde enero de 2020, pero que se encontraba en el

archivo, argumentando que “la victima no habia acudido a darle seguimiento y era necesario que
acudiera ella para asignarla al roll interno de fiscales del ministerio publico para continuar con el
tramite”. (evidencia 9) De lo anterior, se infiere que, si bien la servidora publica en cita tenia la
carpeta de investigacién, no existia una asignacion formal por cuanto a esta, empero, existen otros
elementos que adminiculados con la entrevista antes mencionada, generan conviccidn respecto a
que la Cl se encontraba a cargo de AR2.

A su vez, se cuenta con la evidencia 10, consistente en un acta circunstanciada en la cual personal
de esta Comisién hizo constar que se entrevistd nuevamente con AR2, y tuvo oportunidad de
inspeccionar el contenido de la Cl, en ella, se advirti6 que, con independencia de los actos de
investigacion, existia un oficio de fecha 18 de octubre de 2021, suscrito por AR2, en el cual rindié

un informe a su superior jerarquico sobre ese expediente.

Ademas, el hecho de que AR2 se encontraba a cargo de la Cl y fue omisa en realizar acto de
investigacion alguno, se refuerza a criterio de este Organismo con el contenido de la evidencia 11,
consistente en un informe solicitado por esta Comisidn respecto a la Cl, en el que se solicitd el
nombre de las personas servidoras publicas que estuvieron a cargo de esta, y la fecha del ultimo
acto de investigacion realizado.

Dicho informe, no solo fue suscrito por AR2, sino que, ademas, expuso que no se habian realizado

actos de investigacién posteriores al mes de diciembre de 2018, y si bien, en este no se menciona

de manera expresa que AR2 estuviera formalmente a cargo de la Cl, tampoco refiere que hubiera
un responsable de la carpeta en esa fecha, por lo que, dado que ésta tenia fisicamente el expediente,
y era quien atendid en multiples ocasiones a solicitudes de informacién que tanto la propia Fiscalia
General del Estado, como este Organismo realizacion respecto al contenido de la Cl, se concluye
que era ella misma quien tenia a su cargo el expediente.

En virtud de lo anterior, la Comisidn de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, no es
omisa en mencionar, que no es la primera ocasién que advierte que, frente a cambios de adscripcién
de fiscales del ministerio publico del fuero comun, no siempre se siguen las formalidades inherentes
a una entrega — recepcién, como este Organismo hizo saber en la Recomendacion
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CDHEQROO/14/2020/13, sin que formalmente se asignara a otra persona servidora publica la
responsabilidad de continuar con el deber de conducir la investigacion.

En razén de lo expuesto en el presente apartado, se concluye que, derivado de las omisiones de AR1
en primer lugar, y después, por las omisiones de AR2, actualmente existe un severo periodo de
inactividad dentro de la Cl, superior a los cuatro anos y medio, en los cuales no se han realizado
actos tendentes a que, dentro de dicho expediente, se emita una determinacién que le proporcione
certeza a V respecto a su derecho de acceso a la justicia, en su modalidad de procuracion.

Trasgresion a los instrumentos juridicos en materia de derechos humanos.

El derecho humano de acceso a la justicia implica un derecho subjetivo consistente en la satisfacciéon
de la expectativa de toda persona de poder acceder en igualdad de condiciones a la procuracién y
administracién de justicia de manera pronta, completa, imparcial y gratuita, cuando se le ha causado
un dafio en su persona, propiedades o cualquier otro derecho protegido por la Ley.

La Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, en su tesis jurisprudencial 1a./J.
103/2017 (10a.), publicada en noviembre de 2017, en la Gaceta del Semanario Judicial de la
Federacidon, definio el derecho humano de Acceso a la Justicia en su modalidad de tutela
jurisdiccional, como, “.. el derecho publico subjetivo que toda persona tiene, dentro de los plazos y
términos que fijen las leyes, para acceder de manera expedita a tribunales independientes e
imparciales, a plantear una pretension o a defenderse de ella...”.

Este derecho humano esta tutelado explicitamente en el segundo parrafo del articulo 17 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos que, a la letra, establece:

“Articulo 17. ...

Toda persona tiene derecho a que se le administre justicia por tribunales que estardn expeditos para
impartirla en los plazos y términos que fijen las leyes, emitiendo sus resoluciones de manera pronta,
completa e imparcial. Su servicio serd gratuito, quedando, en consecuencia, prohibidas las costas
judiciales.”

También, en el articulo 8, numeral 1, de la Convenciéon Americana sobre Derechos Humanos, en
tanto sefiala:

“Articulo 8. Garantias Judiciales

1. Toda persona tiene derecho a ser oida, con las debidas garantias y dentro de un plazo razonable, por
un juez o tribunal competente, independiente e imparcial, establecido con anterioridad por la ley, en la

3 Consultable en http://187.157.53.130:8084/recomendaciones/2020/rec-14-2020.pdf
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sustanciacion de cualquier acusacion penal formulada contra ella, o para la determinacion de sus
derechos y obligaciones de orden civil, laboral, fiscal o de cualquier otro cardcter.”

Por otra parte, se considera que, para garantizar el derecho al acceso a la justicia, el Estado, a través
del Ministerio Publico, tiene el deber de investigar los delitos, conforme lo establece el articulo 21
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos que, a la letra, dispone:

“Articulo 21. La investigacion de los delitos corresponde al Ministerio Publico y a las policias, las
cuales actuardn bajo la conduccion y mando de aquél en el ejercicio de esta funcion.

El ejercicio de la accion penal ante los tribunales corresponde al Ministerio Publico. La ley
determinard los casos en que los particulares podrdn ejercer la accion penal ante la autoridad
judicial. ...”

Asimismo, el Cédigo Nacional de Procedimientos Penales, en su articulo 212, sefiala lo que a
continuacién se transcribe:

“Articulo 212. Deber de investigacion penal

... La investigacion deberd realizarse de manera inmediata, eficiente, exhaustiva, profesional e
imparcial, libre de estereotipos y discriminacion, orientada a explorar todas las lineas de investigacion
posibles que permitan allegarse de datos para el esclarecimiento del hecho que la ley sefiala como
delito, asi como la identificacion de quien lo cometio o participo en su comision.” (subrayado propio)

Como se puede observar, las normas constitucionales y convencionales reconocen el derecho
humano al acceso a la justicia de toda persona cuando ha sido agraviada o afectada en sus bienes
reales o personales; y debe ser garantizada de manera pronta, completa e imparcial siguiendo las
formalidades esenciales del procedimiento.

En materia penal, les corresponde a las personas servidoras publicas que integran la FGE la
investigacion de los delitos, en particular a las y los Fiscales del Ministerio Publico a cargo, siendo
que tienen el monopolio del ejercicio de la accidn ante los 6rganos jurisdiccionales.

Por lo tanto, una persona victima de delito para que pueda acceder a la justicia, debe hacerlo
necesariamente por medio de esa instancia, salvo algunas excepciones. Al respecto, vale citar la
tesis aislada del Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, P.LXI11/2010, publicada en el
Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, en enero de 2011.

“DERECHO DE ACCESO A LA JUSTICIA. LA INVESTIGACION Y PERSECUCION DE LOS DELITOS
CONSTITUYEN UNA OBLIGACION PROPIA DEL ESTADO QUE DEBE REALIZARSE DE FORMA SERIA, EFICAZ
Y EFECTIVA.
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El derecho de acceso a la justicia previsto en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
estd referido a la funcion jurisdiccional desarrollada por los tribunales, pero también debe entenderse
vinculado, particularmente en el caso de la justicia penal, con la investigacion y persecucion de los
delitos, funcion asignada al Ministerio Publico conforme a los articulos 21 y 102, apartado A,
constitucionales, pues tal prerrogativa tiene como presupuesto Idgico, en una relacion de
interdependencia, la efectiva investigacion de los delitos. Esta obligacidn de investigar y persequir los

actos delictuosos debe asumirse por el Estado como una obligacion propia y no como un mero trdmite,

ni su avance debe quedar a la gestion de los particulares afectados o de sus familiares, sino que

realmente debe tratarse de una investigacion seria, imparcial y efectiva, utilizando todos los medios

legales disponibles que permitan la persecucion, captura, enjuiciamiento y, en su caso, sancion a los

responsables de los hechos, especialmente cuando estdn involucrados agentes estatales. Ello es asi,

porque en el respeto a los derechos fundamentales, particularmente los relativos a la vida y a la
integridad fisica, el Estado debe asumir una conducta activa y decidida para prevenir su vulneracion, a
través de las acciones legislativas, administrativas y judiciales necesarias, ademds de acometer lo
necesario para que, en caso de ser vulnerados, las conductas respectivas puedan ser sancionadas.”
(Subrayado propio)

Esta obligacidn de investigar los actos que son denunciados y/o querellados debe ser imparcial y
efectiva; también debe ser activa y decidida, tendente a garantizar el derecho de acceso a la justicia
de la victima. Al respecto, la Corte Interamericana de Derechos Humanos en la Sentencia del Caso
Gonzdlez y Otras (Campo Algodonero) vs México, establecié que debe entenderse como un deber
juridico propio y no como una mera formalidad; por ello, se inserta la parte conducente:

289. El deber de investigar es una obligacion de medio y no de resultado, que debe ser asumida
por el Estado como un deber juridico propio y no como una simple formalidad condenada de
antemano a ser infructuosa. La obligacion del Estado de investigar debe cumplirse diligentemente
para evitar la impunidad y que este tipo de hechos vuelvan a repetirse. En este sentido, la Corte
recuerda que la impunidad fomenta la repeticion de las violaciones de derechos humanos.

En el caso concreto, como se acreditd en el apartado de vinculacion con los medios de conviccidn,
el proceso de investigacién de los hechos denunciados por V en la carpeta de investigacién por parte
de AR1, fue incompleta y no se dirigié la investigacién como una obligacién propia y con la debida
diligencia, sino, como una simple formalidad. Se observd, que desde el inicio de la Cl, no procuré un
investigacion diligente y exhaustiva, sino, mas bien, siempre tuvo la intencidn de archivar dicha
investigacion, como se acreditd con las evidencias 7.4 y 7.7 que lo constituyen las determinaciones
de no ejercicio de la accidn penal. De igual manera, AR2, como se acreditd, omitié cumplir con su
obligacion de procurar la integracidn diligente de la carpeta. Por lo cual faltaron a las obligaciones
que le impone el articulo 131 del Cédigo Nacional de Procedimientos Penales, el cual, dispone:

“Articulo 131. Obligaciones del Ministerio Publico
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Para los efectos del presente Codigo, el Ministerio Publico tendrd las siguientes obligaciones:

1. Vigilar que en toda investigacion de los delitos se cumpla estrictamente con los derechos
humanos reconocidos en la Constitucion y en los Tratados;

Ill. Ejercer la conduccion y el mando de la investigacion de los delitos, para lo cual deberad coordinar
a las Policias y a los peritos durante la misma;

VII. Ordenar a la Policia y a sus auxiliares, en el dmbito de su competencia, la prdctica de actos de
investigacion conducentes para el esclarecimiento del hecho delictivo, asi como analizar las que
dichas autoridades hubieren practicado; ...”

Ahora bien, respecto a la obligacion de garantizar el derecho humano al acceso a la justicia, la Corte
Interamericana de Derechos Humanos ha establecido en el Caso Favela Nova Brasilia Vs Brasil*, que
es deber del Estado investigar de manera seria e imparcial, asi como, procurar el restablecimiento,
si es posible, del derecho trasgredido y, en su caso, reparar los dafos ocasionados a la victima.

Asi mismo, considera que el menoscabo del derecho al acceso a la justicia deriva de una violacién a
las garantias judiciales de las victimas o de sus familiares, puesto que tal derecho debe prevalecer
con la finalidad de agotar la investigacién en un plazo razonable a efecto de conocer la verdad de lo
sucedido y, en su caso, sancionar a la persona responsable. En ese sentido, considera cuatro
elementos para determinar la razonabilidad del plazo, los cuales son los siguientes:

a) La complejidad del asunto;

b) Actividad procesal del interesado;

c) Conducta de las autoridades judiciales; y

d) La afectacion generada en la situacion juridica de la persona involucrada en el proceso,

Ahora bien, del andlisis efectuado a los elementos que integran la razonabilidad del plazo, resulta
evidente la conducta negligente de ARI y AR2 con la inactividad que se advirtié en la Cl. En este
sentido, el criterio de complejidad del asunto se refiere a las pruebas de dificil recolecciéon que
tardan en ser recabadas debido a los multiples factores que podrian presentarse, asi como, de los

4 Parrafos 217 y 218.
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hechos complejos, no obstante, en el presente caso, desde que se inicio la Cl se recabaron diversos
elementos de prueba, a fin de allegarse de otros, necesarios para estar en aptitud de emitir una
determinacién. Y si bien, AR1, como refirid, solicitd por escrito a la Direccidén de Servicios Periciales
de la Fiscalia General del Estado la realizacién del peritaje referido se observé que, no le dio
seguimiento ante la falta de respuesta de la instancia, no hubo mayor interés de su parte; tampoco
de parte de AR2.

A pesar de que, conforme a lo que expuso AR1, el referido peritaje es necesario para continuar con
la integracion de la carpeta de investigacidon, no se ha procurado su emisién, alin que, su obtencion
no puede ser considerada de dificil recoleccidon puesto que Unicamente dependia de las personas
servidoras publicas adscritas a la Direccidn de Servicios Periciales de la Fiscalia General del Estado.

Es importante mencionar que, de las constancias que obran en la carpeta de investigacion, no se
observé que existieran diligencias en las cuales V, por si misma o de su asesor juridico buscaran
impulsar la investigacidn e integracion de la Cl desde finales del aio 2018; no obstante, contrario a

lo que expresé AR2 en la primera entrevista que se le realizé (evidencia 9) respecto a que debido a
gue V no habia acudido a dar seguimiento a la Cl, ésta se encontraba archivada, resulta
indispensable mencionar que no es obligacién de las victimas dar impulso procesal a las

investigaciones, siendo una obligacion de la fiscalia realizar las actuaciones necesarias para la

integracion de la mismas ademas de que, como se refirid, hacia falta una peritaje que debieron

allegarse para la continuacién de la integracion.

Con sus omisiones, las personas servidoras publicas responsables, también dejaron de acatar las
normas relativas a los derechos de las victimas reconocidas en los articulos 5 parrafos ocho y nueve,
7 fracciones |, V y XXVI, 10 primer parrafo y 120 fracciones VI y Xlll de la Ley General de Victimas,
mismos que sefialan:

“Articulo 5. Los mecanismos, medidas y procedimientos establecidos en esta Ley, serdn
disefiados, implementados y evaluados aplicando los principios siguientes:

Debida diligencia. El Estado deberd realizar todas las actuaciones necesarias dentro de un
tiempo razonable para lograr el objeto de esta Ley, en especial la prevencion, ayuda, atencion,
asistencia, derecho a la verdad, justicia y reparacion integral a fin de que la victima sea
tratada y considerada como sujeto titular de derecho.

El Estado deberd remover los obstdculos que impidan el acceso real y efectivo de las victimas
a las medidas reguladas por la presente Ley, realizar prioritariamente acciones encaminadas
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al fortalecimiento de sus derechos, contribuir a su recuperacion como sujetos en ejercicio
pleno de sus derechos y deberes, asi como evaluar permanentemente el impacto de las
acciones que se implementen a favor de las victimas.

Articulo 7. Los derechos de las victimas que prevé la presente Ley son de cardcter enunciativo
y deberdn ser interpretados de conformidad con lo dispuesto en la Constitucion, los tratados
y las leyes aplicables en materia de atencion a victimas, favoreciendo en todo tiempo la
proteccion mds amplia de sus derechos.

Las victimas tendrdn, entre otros, los siguientes derechos:

I. A una investigacion pronta y eficaz que lleve, en su caso, a la identificacion y enjuiciamiento
de los responsables de violaciones al Derecho Internacional de los derechos humanos, y a su
reparacion integral;

XXVI. A una investigacion pronta y efectiva que lleve a la identificacion, captura,
procesamiento y sancion de manera adecuada de todos los responsables del dafo, al
esclarecimiento de los hechos y a la reparacion del dafio;

Articulo 10. Las victimas tienen derecho a un recurso judicial adecuado y efectivo, ante las
autoridades independientes, imparciales y competentes, que les garantice el ejercicio de su
derecho a conocer la verdad, a que se realice con la debida diligencia una investigacion
inmediata y exhaustiva del delito o de las violaciones de derechos humanos sufridas por ellas;
a que los autores de los delitos y delas violaciones de derechos, con el respeto al debido
proceso, sean enjuiciados y sancionados; y a obtener una reparacion integral por los dafios
sufridos.

Articulo 120. Todos los servidores publicos, desde el primer momento en que tengan contacto
con la victima, en el ejercicio de sus funciones y conforme al dmbito de su competencia,
tendrdn los siguientes deberes:

VI. Evitar todo trato o conducta que implique victimizacion secundaria o incriminacion de la
victima en los términos del articulo 5 de la presente Ley;
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XIll. Investigar o verificar los hechos denunciados o revelados, procurando no vulnerar mds los
derechos de las victimas;”

En cuanto a sus obligaciones especificas, también se dejé de atender a lo dispuesto en los articulos
3y 12 de la Ley Orgdnica de la Fiscalia General del Estado, en cuanto establecen:

Articulo 3. En el ejercicio de sus atribuciones, las personas servidoras publicas de la Fiscalia
General del Estado de Quintana Roo, deberdn promover, respetar, proteger y garantizar los
derechos humanos, de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad. Asimismo, rigen su actuar los principios de legalidad,
objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez, imparcialidad, lealtad, confidencialidad,
transparencia, responsabilidad, paridad, igualdad y demds que se dispongan en la
normatividad aplicable.

Articulo 12. Son funciones y atribuciones de la Fiscalia General:

A. EN EJERCICIO DEL MINISTERIO PUBLICO:

Il. Ejercer la conduccion y mando de la investigacion de los delitos, con las excepciones que
sefiala la ley adjetiva en vigor, a efecto de establecer que se ha cometido un hecho delictivo y
que existe la probabilidad de que el indiciado lo cometid o participo en su comision. ...”

Las personas servidoras publicas responsables también faltaron a lo dispuesto en el articulo 7

fraccion | y VII, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, que establece como

obligacion lo siguiente:
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“Articulo 7. Los Servidores Publicos observardn en el desempefio de su empleo, cargo o
comision, los principios de disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez,
lealtad, imparcialidad, integridad, rendicion de cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el
servicio publico. Para la efectiva aplicacion de dichos principios, los Servidores Publicos
observardn las siguientes directrices:

I. Actuar conforme a lo que las leyes, reglamentos y demds disposiciones juridicas les atribuyen
a su empleo, cargo o comision, por lo que deben conocer y cumplir las disposiciones que
regulan el ejercicio de sus funciones, facultades y atribuciones;

VIl. Promover, respetar proteger y garantizar los derechos humanos establecidos en la
Constitucion; ...”
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Por lo expuesto previamente, este Organismo determina que se viold el derecho humano de acceso
a la justicia, en su modalidad de procuracién a la misma, en agravio de V, el cual se encuentra
reconocido en los articulos 17 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 8 de la
Convencién Americana sobre Derechos Humanos, toda vez que las personas servidoras publicas
encargadas de la integracién de la Cl dejaron de actuar en la misma para su debida integracion,
omitiendo darle certeza respecto al resultado de la investigacidon con una determinacion, dejandole
sin la oportunidad de acudir ante el érgano jurisdiccional que corresponda segln el sentido de Ia
resolucion.

V. REPARACION INTEGRAL DEL DANO.

De conformidad al parrafo tercero del articulo 1o. de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, establece que el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones
a los derechos humanos, en los términos que establezca la Ley. En efecto, el instrumento normativo,
en la parte que interesa, dispone lo siguiente:

Todas las autoridades, en el dmbito de sus competencias, tienen la obligacion de promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado
deberd prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en

los términos que establezca la ley. (Subrayado propio).

En concordancia, el articulo 1o. parrafos tercero y cuarto de la Ley General de Victimas, asi como el
lo. de la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo, establecen que todas las autoridades,
independientemente del ambito competencial de gobierno, estan obligadas a reparar de forma
integral a las victimas como consecuencia de las violaciones a derechos humanos que hayan sufrido
por las acciones y/u omisiones causadas por sus agentes. Esta obligacién comprende medidas de
restitucion, rehabilitacion, compensacion, satisfaccidon y garantias de no repeticion; mismas que
deberan de ser implementadas teniendo en cuenta la gravedad y magnitud del hecho victimizante.

Asimismo, para efecto de la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo, son victimas de
violaciones a derechos humanos todas aquellas personas fisicas que hayan sufrido algin dafo o
menoscabo econdmico, fisico, mental, emocional o en general cualquiera puesta en peligro o lesidn
a sus bienes o derechos como consecuencia de una violacién a derechos humanos, pues el articulo
49 dispone, en la parte que interesa, lo siguiente:

“Se denominardn victimas directas aquellas personas fisicas que hayan sufrido algun dafio
0 menoscabo econdmico, fisico, mental, emocional o en general cualquiera puesta en peligro
o lesion a sus bienes juridicos o derechos como consecuencia de la comision de un delito o
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violaciones a sus derechos humanos reconocidos en la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Rooy en
los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea Parte.”

En este tenor, el articulo 27 del mismo ordenamiento juridico, menciona lo siguiente:

“Articulo 27. Las victimas tienen derecho a ser reparadas de manera oportuna, plena,
diferenciada, transformadora, integral y efectiva por el dafo que han sufrido como
consecuencia del delito o hecho victimizante que las ha afectado o de las violaciones de
derechos humanos que han sufrido, comprendiendo medidas de restitucion, rehabilitacion,
compensacion, satisfaccion y medidas de no repeticion.

Para los efectos de la presente ley, la reparacion integral comprendera:

La restitucion que busque devolver a la victima a la situacion anterior a la comision del delito
o a la violacion de sus derechos humanos;

La rehabilitacion que facilite a la victima hacer frente a los efectos sufridos por causa del hecho
punible o de las violaciones de derechos humanos;

La compensacion ha de otorgarse a la victima de forma apropiada y proporcional a la
gravedad del hecho punible cometido o de la violacion de derechos humanos sufrida y
teniendo en cuenta las circunstancias de cada caso. Este se otorgard por todos los perjuicios,
sufrimientos y pérdidas econdmicamente evaluables que sean consecuencia del delito o de la
violacion de derechos humanos;

La satisfaccion que reconozca y restablezca la dignidad de las victimas, y

Las medidas de no repeticion buscan que el hecho punible o la violacion de derechos humanos
sufrida por la victima no vuelva a ocurrir.”

Derivado de lo anterior, atendiendo lo dispuesto por el parrafo segundo del articulo 54 de la Ley de
la Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, que establece: “en el proyecto
de recomendacion se sefialardn las medidas que procedan para la efectiva restitucion de los
afectados en sus derechos fundamentales y, de ser procedente, en su caso, para la reparacion de los
dafios y perjuicios que se hubiesen ocasionado”, se consideraran en el caso que nos ocupa:

Para efecto de lo anterior, y en reconocimiento de la calidad de victima de V, la Fiscalia General del
Estado debera realizar todas y cada una de las gestiones necesarias a efecto de inscribir a V en el
Registro Estatal de Victimas, cuyo funcionamiento esta a cargo de la Comision Ejecutiva de Atencidn
a Victimas del Estado de Quintana Roo, a fin de que, en lo conducente, tenga acceso al Fondo de
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Ayuda, Asistencia y Reparacién Integral. Motivo por el cual, esta Comisién de los Derechos Humanos
remitira copia de la presente Recomendacién a la Comision Ejecutiva de Atencidn a Victimas.

Medida de rehabilitacion.

Esta medida debe incluir atencidon psicoldgica y/o psiquiatrica, que previa valoracion realizada por
personal profesional especializado, deberd proporcionarse y prestarse de forma continua a V, a
través de atencion adecuada en atencidn al hecho victimizante.

Esta atencion deberd brindarse gratuitamente, de forma inmediata y en un lugar accesible para la
victima, con su consentimiento, brindando informacidn previa clara y suficiente. Los tratamientos
deben ser provistos por el tiempo que sea necesario y deben incluir la provision de medicamentos.

Medida de restitucion.

Al acreditarse la violacién al derecho humano al acceso a la justicia, en su modalidad de dilacién en
la procuracién de la misma, en agravio de V, toda vez que la integracion de la Cl fue dilatada de
manera injustificada por las personas servidoras publicas sefialadas como responsables en el
presente documento, y, derivado de ello, no ha tenido un acceso efectivo a la justicia. Por lo
anterior, como medida de restituciéon, se deberd culminar con la integracién de la Cl, para que, en
el momento procesal oportuno, se proceda a emitir la determinacién que conforme a derecho
corresponda.

Medida de compensacidn.

Al acreditarse las violaciones al derecho de acceso a la justicia por dilacidn en la procuracidon de esta,
en agravio de V, se le debera compensar en los términos que establece la Ley de Victimas del Estado
de Quintana Roo y la Ley General de Victimas, como consecuencia de la violacién a su derecho
humano al acceso a la justicia, en su modalidad de dilacion en la procuracién de justicia.

Al respecto, los articulos 29 y 70 Bis de la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo, establecen
que la Institucion responsable de la violacién a los derechos humanos debe realizar directamente la
compensacion a las victimas. La mencionada Ley es obligatoria para todas las autoridades estatales
y municipales, incluyendo a los Organismos Publicos Auténomos, y establece lo siguiente:

Articulo 29. ...

Los entes publicos estatales y municipales responsables de violaciones a derechos humanos
en términos del articulo 70 de esta Ley, tendrdn la obligacion, de llevar a cabo la medida de
compensacion, a las victimas con cargo a su presupuesto.
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Articulo 70 Bis. Los entes publicos estatales y municipales responsables sefialados en la
recomendacion emitida por organismo publico de proteccion a los derechos humanos, serdn
las encargadas de llevar a cabo la medida de compensacidn, en términos del articulo 29 de la
presente Ley.

En ese mismo sentido, en concordancia con lo dispuesto en el articulo 1o. de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, sobre la obligacion de las autoridades de reparar las violaciones
derechos humanos, la Ley de Responsabilidad Patrimonial del Estado de Quintana mandata en su
articulo 2, lo que a continuacién se transcribe:

Articulo 2. Son sujetos de esta Ley, los entes publicos estatales y municipales del Estado de
Quintana Roo.

Para los efectos de la misma, se entenderd por entes publicos estatales y municipales, salvo
mencidn expresa en contrario, a los Poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial del Estado de
Quintana Roo, organismos constitucionales auténomos, dependencias, entidades de la
administracion publica estatal y municipal y cualquier otro ente publico de cardcter estatal o
municipal conforme a lo dispuesto por el articulo 160 de la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de Quintana Roo.

Los preceptos contenidos en el capitulo Il de esta Ley, serdn aplicables en lo conducente, para
cumplimentar los fallos de los organismos de Derechos Humanos competentes y las
recomendaciones aceptados por los entes publicos estatales o municipales, en cuanto se
refieran al pago de indemnizaciones.

La aceptacion y cumplimiento de las recomendaciones a que se refiere el pdrrafo anterior, en
su caso, deberd llevarse a cabo por el ente publico Estatal o Municipal que haya sido declarado
responsable; lo mismo deberd observarse para el cumplimiento de los fallos jurisdiccionales
de reparacion.

Medidas de satisfaccion.

En el presente caso, la medida de satisfaccidn consistird en que, una persona servidora publica de
alto nivel jerarquico de la Fiscalia General del Estado, de una disculpa de manera privada a la
victima, en la que se establezca el reconocimiento de los hechos, la aceptacion de la responsabilidad
de las autoridades respecto a los mismos, y se restablezca la dignidad de las victimas, disculpa que
debera ser presenciada por una persona servidora publica de esta Comisién.
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Asimismo, la satisfaccién consistird en que el Fiscal General del Estado de Quintana Roo, gire
instrucciones a quien corresponda, a efecto de que se inicien los procedimientos de
responsabilidades administrativas ante las instancias competentes, en contra de AR1y AR2, mismos
que a su inicio, deberan ser debidamente notificados a V, para efecto de que pueda hacer valer sus
derechos ante aquellas instancias.

Medida de no repeticion.

Asimismo, para el cumplimiento de este rubro se deberdn implementar las medidas necesarias para
procurar que los hechos violatorios de derechos humanos no se repitan, solicitdndole a la Fiscalia
General del Estado que imparta a las personas servidoras publicas adscritas a las Unidades
Administrativas responsables del seguimiento de la Cl, en la ciudad de Playa del Carmen, Quintana
Roo, un programa de capacitacién y formacién en materia de derechos humanos, que comprenda
especificamente los temas de acceso a la justicia, en el rubro de procuracién de la misma, con
especial atencion a la obligacién de atender de manera diligente las investigaciones que tengan a su
cargo.

Por todo lo expuesto y fundado, esta Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana
Roo, tiene a bien dirigirle al Fiscal General del Estado del Estado de Quintana Roo, los siguientes:

V1. PUNTOS DE RECOMENDACION.

PRIMERO. Se realicen los tramites oportunos ante la Comision Ejecutiva de Atencidn a Victimas del
Estado, hasta lograr la inscripcidon de V en el Registro de Victimas del Estado. Lo anterior, a efecto
de que, en lo conducente, pueda tener acceso al Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacién Integral
en términos de la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo.

SEGUNDO. Instruya a quien corresponda, a efecto de que, como medida de compensacidn, se

proceda a la reparacion de los dafios ocasionados a V por la violacidn a su derecho humano al acceso
a la justicia, en su modalidad de dilacidn en la procuracién de la misma, en los términos que
establece la Ley General de Victimas, la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo y demas
normatividad aplicable.

TERCERO. Gire instrucciones a quien corresponda, a efecto de que, una persona servidora publica
de alto nivel jerarquico de la Fiscalia General del Estado, lleve a cabo una disculpa de manera privada
que deberd dirigir a la victima, en la que se establezca el reconocimiento de los hechos, la aceptacidn
de la responsabilidad de las autoridades respecto a los mismos, y se restablezca la dignidad de las
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victimas, misma que deberd efectuarse en presencia de una persona servidora publica de esta
Comisidn, previamente autorizada para ello.

CUARTO. Gire instrucciones a quien corresponda, a efecto de se inicie, a través de la autoridad
competente, un procedimiento con el fin de determinar si los hechos motivo de la presente
Recomendacidn, constituyen faltas en materia de responsabilidades administrativas respecto a AR1
y AR2. El inicio del procedimiento correspondiente, le deberd ser notificado a V, a efecto de que, si
esta asi lo decide, pueda hacer valer sus derechos ante la instancia competente en la materia.

QUINTO. Instruya a quien corresponda, a efecto de diseinar e impartir al personal a su cargo, en
particular, a las autoridades sefialadas como responsables y a los Fiscales adscritos a las Unidades
Administrativas responsables del seguimiento de la Cl, en la ciudad de Playa del Carmen, Quintana
Roo, un programa de capacitacién y formacién en materia de derechos humanos; en particular, de
acceso a la justicia, en su modalidad de procuracién de la justicia, con un enfoque particular a la
obligacion de atender de manera diligente las carpetas de investigacion a su cargo.

SEXTO. Gire instrucciones a quien corresponda, con la finalidad de que, sin dilaciones y de manera
eficaz, se practiquen todas las diligencias necesarias que culminen en la debida integracién de la Cl,
para que, en el momento procesal oportuno, se procedan a emitir la determinacién que conforme
a derecho correspondan.

SEPTIMO. Se realicen las acciones necesarias para que, como medida de rehabilitacién, se le
proporcione a la victima, atencidn psicoldgica y/o psiquiatrica, previa valoracidén realizada por
personal profesional especializado, que deberd otorgarse de forma continua a V, a través de
atencion adecuada en atencion al hecho victimizante. Esta atencidn debera brindarse
gratuitamente, de forma inmediata y en un lugar accesible para la victima, con su consentimiento,
brindando informacion previa clara y suficiente. Los tratamientos deben ser provistos por el tiempo
que sea necesario y deben incluir la provision de medicamentos.

Notifiquese la presente Recomendacion a la autoridad y, respecto a la parte agraviada, mediante
oficio que contenga exclusivamente los puntos de Recomendacién, conforme a lo dispuesto en los
numerales 62 y 63 de la Ley de la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo,
con relacion a los diversos 47 y 48 de su Reglamento.

La presente Recomendacién, de acuerdo con el articulo 94 de la Constitucién Politica del Estado
Libre y Soberano de Quintana Roo, tiene el caracter de publica. De conformidad con el segundo
parrafo del articulo 56 de la Ley de la Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana
Roo y 50 de su Reglamento, solicito a Usted que la respuesta sobre la aceptacion o no aceptacion
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de esta Recomendacidn, nos sea informada dentro del término de cinco dias habiles siguientes a
su notificacion.

Igualmente, con fundamento en el articulo 51 del Reglamento de la Ley de la Comisién de los
Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, solicito a Usted que, en caso de ser aceptada, las
pruebas iniciales de cumplimiento de la Recomendacidn se envien a esta Comision dentro de los
cinco dias habiles siguientes a la fecha de su aceptacidn. En ese sentido y con el mismo fundamento
juridico, las pruebas de cumplimiento total deberan ser remitidas a esta Instancia, dentro de los seis
meses posteriores a la aceptacion.

Para lo anterior, se le solicita remitir los oficios respectivos a la Direccién General de Revisidon de

Proyectos, Control y Seguimiento de Recomendaciones de esta Comisidn, a la cual corresponde

seguir la aceptacion y, en su caso, el seguimiento de las Recomendaciones.

En términos de lo previsto por el numeral 56-Bis de la Ley que regula la actuacion de este Organismo,
le informo que la negativa sobre la aceptacion de esta Recomendacidn, o su incumplimiento total o
parcial una vez aceptada, dard lugar a que la Comisidn esté en aptitud de dar vista al H. Congreso
del Estado, a efecto de que la Comision Ordinaria de Derechos Humanos se sirva citar a comparecer
publicamente ante la misma, a las personas servidoras publicas involucradas, con el objeto de que
expliquen las razones de su conducta o justifiquen su omisién.

Segura de su compromiso por el respeto a los derechos humanos y de su indeclinable voluntad de
combatir aquellos actos o corregir aquellas practicas que atenten contra la dignidad humana, no
dudo que su respuesta a este documento sera favorable.

Construyamos juntos la paz, trabajando por los derechos humanos.

ATENTAMENTE:
(VERSION PUBLICA)

OMEGA ISTAR PONCE PALOMEQUE,
PRESIDENTA.
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